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Property Management




Caring for your investment

Taking care of you


LEEAL PROPERTY MANAGEMENT, S.C. – UNA BREVE HISTORIA
Principios del 2002

LEEAL se toma forma cuando una mexicana (Paloma Molina) y un australiano (Keith Fitzpatrick) se unen fuerzas para proveer el servicio de administración de bienes inmuebles a dos casas lujosas de mas de 1,200m2 construidos en Punta de Mita.

Mientras se estudian propiedades vacacionales, las de renta  y residencias en la Bahía de Banderas, los dos se percatan de problemas fundamentales en el ámbito de administración de propiedades:

· Puede que el valor cotizado de una propiedad este en aumento, pero el valor de las construcciones dentro de ella están decayendo rápidamente –a menudo sin importar si se haya contratado un administrador o implementado un programa formal de administración de bienes inmuebles.

· Los servicios de limpieza que se realizan son por lo general desorganizados y carecen de uniformidad y controles de calidad. En muchos casos no llegan a satisfacer hasta los estándares mínimos de calidad e higiene.

· Es rara la vez que las cuotas mensuales típicas que se cobran por la administración de propiedades asemejan al costo real mensual de mantener una propiedad.

· Normalmente el mantenimiento de una propiedad no esta programado y es solamente reactivo y correctivo, en lugar de ser preventivo y correctivo. Cuando un equipo o alguna parte de las instalaciones de una residencia requiere atención primero se manda el ”mil usos” del pueblo para atender el problema y a veces esto llega a una segunda o tercera visita de alguien mas “especializado”.

· En general los administradores de propiedades no asumen las responsabilidades laborales del personal de limpieza y mantenimiento/reparaciones. Esta situación deja el dueño de la propiedad expuesto a esos costosos riesgos y multas.
Para distinguirse y proporcionar un servicio de administración de propiedades que sea verdaderamente valioso, LEEAL decide que se debe crear y ofrecer algo totalmente nuevo y diferente– un programa completo, profesional y sistemático. Esta decisión con su nuevo rumbo preparo LEEAL para la próxima etapa en su desarrollo….

Finales del 2004

El siguiente proyecto de LEEAL es una cuenta corporativa con Exclusive Resorts, LLC (lider mundial en el ramo de clubes residenciales con sus lujosos destinos y propiedades) en el renombrado desarrollo de Real del Mar. LEEAL esta contratado para proporcionar personal capacitada, mantener y administrar lujosas residencias de 4-6 recamaras, 450m2—900m2. Esas residencias son de alto nivel de ocupación, recibiendo socios de Exclusive Resorts y sus huéspedes  todo el ano.
LEEAL y sus equipos proporcionan los nuevos servicios a las casas: lo administrativo y contable en las oficinas de LEEAL con las demás actividades en sitio como las de camaristas y amas de llaves de nivel 5 estrellas y una presencia permanente de mantenimiento para todos los equipos e instalaciones. Adicionalmente los contratistas aprobados por LEEAL atiendan a las albercas, Jacuzzis, control de plagas y jardinería. De estos, todos los servicios que se suministran en sitio se reciben los 7 dias por semana, todo el ano.

2005-Sept. 2006 Crecimiento
El inventario de Exclusive Resorts en Real del Mar esta en un estado de expansion constante, creciendo de 5 a 20 propiedades en tan solo 18 meses (lo cual llevo la nomina de LEEAL a crecer hasta una cifra total de 72 empleados). Para cada una de las 15 casa nuevas de 450+mn2, con 4-5 recamaras, LEEAL se creo y realizo un proceso de inspección altamente detallado seguido por una lista de pendientes y de garantía para la etapa posterior a su construcción. Se conoce en ingles como “punchlist.” A la misma vez durante este proceso LEEAL se abastecio las casas con blancos, equipos de cocina y banos y contrato, y capacito personal para dar servicio en las residencias.

2005-2007 Encuestas de los socios de Exclusive Resorts
Las encuestas indicando el nivel de satisfacción de los socios de Exclusive Resorts colocaron a los servicios de LEEAL de manera consistente dentro de los primeros tres destinos del mundo de esta gran empresa (Exclusive Resorts alcanzo un total de 36 destinos en diciembre 2006). Mientras tanto LEEAL seguia expandiendo su base de clientes particulares y agrego mas propiedades lujosas a su lista de proyectos.

Abril 2007 Se cierra un capitulo
Una vez que la casa numero 20 (la final) de Exclusive Resorts esta puesto en operacion en Real del Mar, con todos los sistemas logisticos, de capacitacion y manejo de personal y equipos puestos en marcha y las 20 residencias funcionando al 100%, LEEAL sigue recibiendo la misma calificación dentro de los 3 primeros destinos a nivel mundial en las encuestas de los socios de Exclusive Resorts. El trabajo de LEEAL puede ser calificado como un exito. Este proyecto se ha terminado y entonces LEEAL realiza un proceso formal de entrega de las residencias a Exclusive Resorts.

May-Oct 2007 Nuevos horizontes
Mientras se vaya expandiendo su lista de clientes, LEEAL empieza una búsqueda para nuevos proyectos que le permitirán brindar el mismo nivel de servicios a otros tipos de residencia en cantidades mayores. Debido a su tamaño, ubicación y construcciones variadas Punta Esmeralda es la primera elección de LEEAL.

Al mismo tiempo Grupo Real del Mar esta conciente que a menudo sus clientes encuentran que la etapa posterior a la recepción de su nueva propiedad puede convertirse en una situación preocupante y de mucha incertidumbre. Quien se encargara de abrir las cuentas de luz, gas, telefono y luego pagarlas a tiempo? Quien se manejara los fondos para estas cuentas, quien traera personal confiable y honesto para la limpieza, el mantenimiento, la alberca, el jardín y checar con frecuencia para fugas y filtraciones, etc? Encontrar un profesional calificado y confiable para hacer todo esto es mas que dificil.

Grupo Real del Mar esta decidida que sus clients deberian empezar a disfrutar sus propiedades de inmediato despues de recibirlas y evitar las típicas preocupaciones y frustraciones después de la entrega de una propiedad. Coincidentemente se pidio LEEAL que se atendiera una casa particular dentro de un desarrollo de Grupo Real del Mar. Tiempo despues esto llevo a que Grupo Real del Mar abriera sus puertas a LEEAL para que se hiciera sus servicios de administracion de propiedades disponibles para todos los condominos de Punta Esmeralda.
El resto de la historia aun esta por escribirse……..
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